
Приложение 4 
к Административному регламенту 

предоставления Департаментом  
социальной защиты, опеки и попечительства,  

труда и занятости Орловской области  
государственной услуги по выдаче  

удостоверений члена семьи погибшего  
(умершего) инвалида войны,  

участника Великой Отечественной войны  
и ветерана боевых действий 

 
 

Блок-схема предоставления государственной услуги 
 
 
 
 

 
 
 

  
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Уполномоченное учреждение 
(Прием и регистрация заявления о 

выдаче удостоверения | в день 
поступления заявления) 

 

Обращение заявителя 

     
                 

 

 

 

Прием и регистрация заявления 
о выдаче удостоверения│ 

(в день поступления заявления) 

Направление межведомственного запроса 
(не позднее 2 рабочих дней  

со дня регистрации заявления) 
 

Принятие решения 
о выдаче удостоверения 

 
не более 10 рабочих дней со дня 
регистрации заявления, а в случае 
направления межведомственных 
запросов – в 5-дневный срок (рабочие 
дни) со дня получения 
Департаментом запрашиваемых 
документов (сведений). 
 

Принятие решения 
о выдаче удостоверения 

 
не более 10 рабочих дней со дня 
регистрации заявления, а в случае 
направления межведомственных 
запросов – в 5-дневный срок 
(рабочие дни) со дня получения 
Департаментом запрашиваемых 
документов (сведений) 
 

Организация выдачи 
удостоверения 

 

Направление заявителю 
уведомления об отказе в 
выдаче удостоверения 

Департамент 
2 рабочих дня 


